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VOLUME POR PALAVRA-CHAVE
@ ®

22/08 a 28/08

15/08 a 21/08

17

Descricdo: Volume de ocorréncias por palavras-chave dos assuntos Institucional e Assuntos de Interesse.



VOLUME POR CANAIS SOCIAIS

22/08 a 28/08

INSTITUCIONAL

Twitter
Instagram
YouTube
Facebook

Vimeo

15/08 a 21/08

INSTITUCIONAL

Twitter
Instagram
YouTube
Facebook

Vimeo

Descri¢cdo: Volume por canais sociais envolvendo resultados das palavras-chave dos assuntos Institucional e Setor.



VOLUME POR TONALIDADE
®

22/08 a 28/08

INSTITUCIONAL

Positivo B Neutro

15/08 a 21/08

INSTITUCIONAL

Positivo B Neutro

Descri¢cao: Volume por canais sociais envolvendo resultados das palavras-chave dos assuntos Institucional e Setor.



VOLUME POR CATEGORIA

22/08 a 28/08

INSTITUCIONAL

Acdes Campanhas B Citacdo Declaragées
B fventos B Informativos B /novagdo B [ egislagdo
W Marca W Pesquisas W Referéncias W Servicos

B R[- Campanhas MR] - Pesquisas ~ B R]- Eventos

15/08 a 21/08

INSTITUCIONAL

Acbes Campanhas B Citagdo Declaragdes
W fventos B /nformativos B /novacgdo B/ egislagdo
W Marca W Pesquisas B Referéncias B Servigos

B R7- Campanhas B RT - Pesquisas W R]- Fventos

Descri¢cdo: Volume por canais sociais envolvendo resultados das palavras-chave dos assuntos Institucional e Setor.



CATEGORIA POR TONALIDADE

® ®
22/08 a 28/08

INSTITUCIONAL
100%

Marca Declaragbes Campanhas

ASSUNTOS DE
INTERESSE

Citagdo Inovagdo nformotvos Pesquisas Legislacdo

15/08 a 21/08

100% 100% INSTITUCIONAL

Pesquisas Marca Informativos  Declaragbées Campanhas

ASSUNTOS DE
INTERESSE

Inovagdo Informativos Pesquisas

Descri¢ao: Volume de categorias por tonalidade envolvendo resultados das palavras-chave dos assuntos Institucional e Setor.



METODOLOGIA
=
FICHA TECNICA



OBJETIVO

O Insight de Repercussdao Semanal, apresenta resultados quantitativos, qualitativos e comparativos. Desenvolvido
pela MITI Inteligéncia, utiliza como base a extracdo, tonalizacdo, categorizacdo e compilacdo de citacdes envolvendo
O universo de interesse do Porto de Paranagua, através dos termos monitorados.

Os dados foram obtidos a partir da captura do conteludo nas midias sociais, sendo apresentados de forma
compilada graficamente, em resultados percentuais, através dos termos de interesse gue representam a entidade e
0s assuntos de interesse da associacao.

Para andlise e mensuracdo dos resultados, foi utilizada a plataforma MITI Inteligéncia, com analise e avaliacdo
quantitativa e qualitativa de 100% do conteldo de Marca e do conteudo relativo ao Setor.

TONALIDADES

Positivo - Melhorias em todos os setores, elogios diretos ao ¢rgdo, acdes do érgdo bem sucedidas, decisdes a favor
da populacédo, inovacdes e projetos bem avaliados.

Negativo - Conflitos, criticas ao 6rgao, decisdes de impacto na populacdo, imagem desfavoravel. Vale ressaltar que
as noticias que podem ser negativas para a populacdo, ndo sdo necessariamente negativas para o 6rgao.

Neutro - Citacdes de carater informativo, que ndo denotam satisfacdo ou insatisfacdo com quaisquer situacoes.

CATEGORIAS

«  Marca - mencdes sobre a SBCBM, de cunho institucional, sem gue envolva seus servicos.
 Declaracoes - declaracoes do presidente ou de um funcionario de alto escaldo.

* Legislacdao - Citacao de leis, novas leis, projetos de leis, definicdes legislativas, aprovacdo de emendas e decretos
gue envolvam novas legislacdes a serem seguidas.

*  Acgdes - acdes, medidas que visam a melhoria de vida do individuo e do setor.

 Pesquisas - Resultados de pesquisas realizadas, pesquisas encomendadas, estudos realizados, indices
apontados, dados estatisticos apresentados, rankings gerados.

« Eventos - Eventos realizados, promovidos, organizados, apoiados ou patrocinados pela instituicdo em analise,
com foco no evento em si como forma de discussao e exposicdo de determinado tema.

* Servicos - Citacdes no que corresponde a companhia como fornecedora de servicos, ou seja, conteudo
publicado sobre seu core business diretamente.

* |novacado - Apoio a projetos e ideias, benfeitorias, novidades e melhorias nos setores, envolvendo condicdes
inovadoras ou ndo, mas que representem medidas adotadas, projetos desenvolvidos ou elaborados, novos
projetos ja delineados.

» Referéncias - Referéncia de lembranca ou citacdo a companhia em analise, mas sem que o fato refira-se a
mesma.

« Citacoes - Mencdes que citam o universo de interesse da SBCM sem mencionar a sociedade.
« Campanhas - Campanhas da SBCM para o publico, informando sobre determinado tema.
e RT - Campanhas: Replicacdes de campanhas da SBCM para o publico, informando sobre determinado tema.

e RT- Eventos: Replicacdes de eventos realizados, promovidos, organizados, apoiados ou patrocinados pela
instituicao em analise, com foco no evento em si como forma de discussao e exposi¢cao de determinado tema

e RT - Pesquisas: Replicacdes de resultados de pesquisas realizadas, pesquisas encomendadas, estudos
realizados, indices apontados, dados estatisticos apresentados, rankings gerados.
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